BIBLIOTECA AUTOMATIZATA
- UN PAS IMPORTANT SPRE
BIBLIOTECA DIGITALA

Asist. Elena Tirziman

De-a lungul timpului bibliotecile au fost puse in fata a
numeroase provocari datorate schimbarilor din mediul cultural
socio-cultural si au fost obligate sd-si modifice felul de
desfasurare a activitatilor. Bibliotecile, si mai ales bibliotecarii,
au reusit mereu si se adapteze schimbirilor. Ultimele decenii
ale secolului XX pun bibliotecile in fata unor noi si majore
schimbéri. Raméane de vazut cat de usor si cAt de bine vor
raspunde bibliotecile acestor provociri. Schimbérile din trecut
erau intr-un ritm mai lent si erau de fapt schimbari ale
metodologiilor de lucru, asimildri ale unor norme teoretice,
modificiri conceptuale etc., dar nu se schimbau instrumentele
de lucru.

Noile tehnologii determind pe lingd schimbarea
instrumentelor de lucru si aparitia unor noi categorii de
documente in randul cirora se remarci documentele elctronice.
Se observd o impletire a serviciilor biblioteconomice cu
tehnologia informationald rezultatul fiind de fapt, un nou mod
de prezentare a bibliotecilor ca institutii ce disponibilizeaz#
informatii. Bibliotecile trebuie si-si asume un nou rol, acela de
furnizori de informatie, cat mai diversd, existentd pe diverse
suporturi si nu numai de furnizori de documente existente intr-
o colectie. Se impune ca o necesitate obiectivd colaborarea, in




forme noi, cu alte fenomene similare si chiar cu institutii
editoare. Aldturi de cooperarea conceptuali existd si se va
extinde cooperarea determinatd de legarea fizicd in retele.
Niciodata pAna acum bibliotecile nu au fost puse in fata unei
asemenea provociri. Trebuie s# g#Aseascd modalitatea de a se
integra cu toate acumuldrile de pand acum in societatea
viitoare, o societate electronica altfel vor fi marginalizate dac
nu chiar eliminate din lantul informational.

Hans Christoph  Hohohm, profesor la Facultatea de
Biblioteconomie gi  Stiinta  Informarii  din  Potsdam din
Germania, afirma la Beijing la cea de-a 62-a Conferintd IFLA
cd dezvoltarea industriei informaticii si comunicatiilor va
schimba tolal activitdtile de hibliotec# si implicit. bibliotecarii.

Acestia nu vor mai fi pastratori ai documentelor, ci isi
vor asuma rolul activ de nod informational. vor conecta
utilizatorii cu lumea informationala. HHobohm mai spunea ci
trebuie sa sesizam faptul ea bibliotecile pisesc intr-o nou# erd.

Asa cum inventia tiparului a schimbat raportul intre
functiile bibliotecii, punind accent pe functin de disponibilizare
a informatiei in detrimentul celei de conservare asa si noile
tehnologii ale informaticii gi ale telecomunieatiilor vor gerera
mutatii importante in structura bibliotecilor.

Alvin Toffler vorbea, in urma cu cativa ani, despre “satul
global® ca o realitate viitoare generata de globalizarea
informatiilor, de apropierea fizica, mediata de tehnologii, dintre
diverse spatii geografice, diverse cuituri, diverse populatii, ete.
Se depigesc unele bariere legate de spatiu si timp. Ceea ce
parea mai mult sau mai putin o utopie, astiizi e o realitate.
“Biblioteca globala digitala“ este, poate, cea mai evidenty
ilustrare a “satului global“. Informatia digitala aflatd intr-o
forma ce o face oricand disponibila si care circuld prin retele,
poate constitui o “biblioteca globala®,
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Dezvoltarea economici, asimilarea rapida in practics a
noilor descoperiri ale stiintelor, fac din informatie o resurss de
mare importanta. Jack W. Simpson, presedinte la “Mead Data
Corporation”, prezinta 10 tendinte majore ale informatiei in
lumea contemporani:

1) Informatia este pe cale si devind o arma
strategica,

2) Stapanirea informatiei este sursa cresterii, la
nivel mondial, a conflictului dintre guvern si intreprinderi
private.

3) Informatia nu este liberd mult timp.

4) Toatd informatia, de mare valoare, va fi
disponibila in forma digitala.

5) O “megahibliotecd” a informatiei electronice,
rdaspanditd in lumea intreag# este pe cale sd apara.

6) Cartile (si alte documente) electronice vor
facilita accesul la “megabiblioteca”.

7) Noile tehnologii informationale vor reformula
conceptele de confidentialitate, securitate si proprietate.

8) Schimburile de informatii prin intermediul
retelelor vor sparge barierele geografice si culturale.

9) Pot apare, si vor fi greu de controlat, conflicte
intre utilizatori si administrarea sistemelor informationale.

10) Bibliotecarii si specialistii in informatie devin
o forta majora, deosebit de utild in orientarea si ajutarea
utilizatorilor aflati in contact cu “megabiblioteca“ (biblioteca
digitala).

Dezvoltarea in viitor a bibliotecilor, automatizarea lor se

bazeaza pe impletirea a doua tehnologii:

- tehnologia informatiei;

54



- tehnologia telecomunicatiilor.

Pentru a dezvolta un sistem automatizat de biblioteci
sint necesare resurse hardware gi resurse software, la care se
adaug# diferite echipamente pentru comunicarea de date.

Resursele hardware includ totalitatea componentelor
fizice dintr-un sistem automatizat (exceptand programele):
calculator, imprimant#, scanner servere pentru citirea de CD-
ROM-uri, cititor optic de caractere utilizat pentru citire de
barcod, etc.

Resursele software sunt reprezentate de pachetele de
programe folosite. Se pot distinge urmatoarele categorii de
programe:

--programe de sistem furnizate, de obicei, odatd cu
calculatorul;

--programe de aplicatii ce cuprind seturi de instructiuni
cerute pentru o aplicatie specifica, cum ar fi: achizitia,
catalogarea, imprumutul, etc.;

--programe pentru gestionarea retelei locale;

--programe pentru telecomunicatia de date, ce permit
accesul in retele si interconectarea bibliotecilor;

--programe pentru recunoasterea optici a caracterelor
utilizate, de reguld, in bibliotecile care realizeaza baze de date
full-text.

. Sistemele automatizate de biblioteca pot fi clasificate
dupa anumite criterii:
A) Dupa felul in care sunt achizitionate si
dezvoltate, se disting urmatoarele categorii:

1) Sisteme la cheie - proiectate, programate si
testate de organizatii sau companii. Unele sisteme la cheie
ofers, atat hard-ul, cat si soft-ul, altele numai soft-ul. Se mai
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asigurd  intretinerea  sistemului gi  chiar  pregitirea
personalului.

2) Sisteme adaptate - presupun achizitionarea
geparatd a hard-ului si a soft-ului. Soft-ul poate fi preluat si
adaptat dupa un alt soft folosit deja de alta biblioteca.

3) Sistem dezvoltat local - este un sistem
proiectat, testat si instalat pentru a raspunde cerintelor
particulare ale bibliotecii.

4) Sisteme partajate - bazate pe impartirea
resurselor aceluiasi sistem cu alte biblioteci aflate in retea.

B) Dupa modul in care sunt automatizate serviciile
de biblioteca, distingem:

a) Sistem automatizat autonom de bibliotec#
- este cel mai apropiat de biblioteconomia traditionala. Nu se
modifica nimic in activitatea serviciilor de bibliotecé. Ceea ce se
schimba este doar instrumentul de lucru, care permite
personalului bibliotecii sa realizeze mai rapid, mai ieftin, mai
eficient, activitatile specifice. Ansamblul de date proprii
activitatilor de biblioteca constituie figiere.

Pentru a se asigura desfigurarea activitdtilor de
biblioteca, trebuie sa fie posibil interogarea mai multor fisiere,
adica trecerea de la un fisier la altul printr-un sistem in lant.
Se creeazd o anumitd rigiditate, in comunicarea datelor, si
exista multe redundante.

b) Sistem automatizat integrat de bibliotec -
presupune existenta unei baze de date, ca figier unic al
bibliotecii, gestionata de un software adecvat si la care s aibé
acces toate serviciile bibliotecii. Baza de date confine informatii
bibliografice despre toate cagoriile de documente existente in
colectiile bibliotecii. Aceastd baz# de date centrala reprezinti,
de fapt, forma electronicd, digitala a cataloagelor traditionale
de biblioteci si se dezvoltd pe masurd ce documentele intrd in



bibliotecd. Deserierea unui document gse realizeazd prin
parcurgerea fluxului de prelucrare, de la achizitie la depozitare,

2 . ' - . . .o . .
Intr-o bibliotecd avem doud tipuri de servicii: tehnice gi
publice.

Dintre serviciile tehnice remarcam: achizitia, evidenta,
catalogarea, indexarea, etc., iar dintre serviciile publice se
evidentiaza diferitele forme de disponibilizare a informatiilor
(de la imprumut pana la elaborarea de maleriale bibliografice).

Un sistem automatizat de bibliotecd va trebui sé
integreze toate aspectele serviciilor publice si tehnice.

Suportul software al unui sistem automatizat integrat de
biblioteca va trebui si asigure urmatoarele functii:

. gestionarea propriului sistem automatizat
integrat de bibliotecd, in sensul ci trebuie sa asigure
coroborarea tuturor activitiitilor de biblioteca desfasurate in
gistem automatizat;

-achizifia documentelor de biblioteca.

Aceasta poate h realizata prin intermediul unui sistem
total de achizitie sau printr-un sistem simplu de achizitie. Un
gistem total de achizitie presupune accesul prin retele la baze
de date bibliografice, ce contin inrvegistrari curente gi
retrospective si legatura divecta, tot prin retele, cu institutii
editoare, facilitaindu-se astfel achizitia documentelor, chiar si a
celor electronice, in special periodice.

" Sistemul simplu  de achizitie este caracteristic
bibliotecilor automatizate, care nu sunt legate in retele.
Achizitia reprezintd, in acest caz, transpunerea in forméa
informatizata a procesului de achizitie traditional, fara insa a
se inlatura complet munca manuala.

. prelucrarea documentelor: catalogare,
indexare, organizarea fondurilor informationale.
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Preluerarea nnui document poate fi realizata in dous
moduri: de catre servieiul de prelucrare al bibliotecii sau se
poate prelua descrierea bibliografica din alte sisteme, in cazul
in care biblioteca este conectatd la o retea. Transferul de
descrieri  bibliografice prin retele are la baz#d descrierea
publicatitlor, in conformitate cu un format bibliografic de tip
MARC. Alie compartimente ale bibliotecii pot interveni cu
modificari si completari in descrierea bibliografica doar cu
acordul de prelucrare a documentelor. Alte completari pot fi:
inventarul, numarul de exemplare, cota, date de localizare si
date necesare pentru realizarea procedurilor de imprumut.

Catalogarea partajatd este una din preocupérile
principale ale bibliotecilor automatizate, conectate in retele.
UNESCO, prin mai multe programe, printre care si Controlul
Bibliografic Univereal, sustine acest principiu. Catalogarea
partajata presupune prelucrarea o singurd datd a unui
document, dupa reguli si norme unanim acceptate, in tara unde
acesta a aparut si difuzarea descrierii bibliografice, céitre orice
Sistem de Informare si Documentare interesat.

- disponibilizarea informatiilor - se poate
realiza prin mai multe proceduri:

* . imprumutul documentelor cdtre public.

Soft-ul trebuie sa asigure coroborarea a dou# categorii de
date: informatii privind descrierea bibliograficd a documentelor
si informatii privind cititorii bibliotecii, care au dreptul s#
imprumute documente.

* . imprumutul interbibliotecar national gi
internafional.

Procedura este aseminidtoare cu cea a imprumutului
catre public. Deosebirea constd in faptul cé in locul cititorilor
sunt inregistrate biblioteci si aceast# activitate se realizeaz, in
general, in compartimente diferite fatd de cele de imprumut
catre public.
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* - accesul publicului la baze de date.

Baza de date centralda a bibliotecii va furniza
utilizatorilor informatii referitoare la documentele stocate in
bibliotec#, indeplinind functia cataloagelor traditionale.

In bibliotecile mari pot exista si baze de date full-text.
Acestea prezinta integral documentul (text, imagine, simboluri,
etc.) sau portiuni de documente (articole, citate, planuri,
indexuri, etc.). In ultimul timp bazele de date full-text sunt
constituite din publicatii electronice, redactate si realizate
numai pe calculator, fird a avea un echivalent in forma tiparita
si care sunt transmise prin retele si telecomunicatii.

* _ transfer de informaiii cditre alte sisteme.

Se transmit, in general, descrieri bibliografice ale unor
documente; inregistrari continand date de autoritate;
bibliografii la cerere; tezaure; liste de descriptori.

Se fac transferuri de la o bibliotecd centrald céatre
filialele sale, de la bibliotecile nationale cdtre bibliotecile
subordonate, intre diverse biblioteci aflate in relatii de
cooperare.

* . elaborarea publicatitlor de informare
(bibliografii, sinteze, materiale de prezentare a bibliotecii,
cataloage, elc.).

- controlul serialelor - presupune crearea si
actualizarea bazei de date specifice acestei categorii de
document si asigurarea accesului publicului la acesta.

- alte facilitati oferite de soft, cum ar fi
comunicarea prin intermediul postei electronice; posibilitatea
de realizare a diverse evaluéri si chiar realizarea unui modul
pentru serviciul administrativ al bibliotecii.

Din aceastd sumari descriere a sistemului automatizat
integrat de bibliotecd se observa faptul ci nu este o simpla

L
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transpunere, in forma electronicd a activit#tilor traditionale de
bibliotec#, ci este, de fapt, un alt mod de prezentare a acestor
activitati, la care se adaug# alte servicii si facilititi inexistente
in biblioteconomia traditionala. Sistemele computerizate ofer#
o mare acuratete, multe detalii, vitezd mare i o rapidd
distribuire a rezultatelor. Devine posibila realizarea rapidd a
unor statistici, evaludri, analize, sinteze pe -diverse teme,
bibliografii, etc. Este facilitatdi comunicarea intre diverse
Structuri de Informare si Documentare, devine posibild
partajarea resurselor. O altd caracteristicd importantd este
eliminarea redundantelor si, implicit, reducerea anumitor
costuri si cresterea acuratetii informatiilor.

Sistemele automatizate integrate de biblioteci se
bazeaz# pe conectarea echipamentelor electronice in retele
locale. Pasul urmitor este conectarea bibliotecilor in retele
metropolitane sau in retele de lunga distanté. in felul acesta se
realizeaza, de fapt, interconectarea diferitelor sisteme de
informare si documentare.

in ultimii ani, dezvoltarea tehnologiei comunicatiilor a
impus schimbiri ireversibile in viata sociald si implicit a
bibliotecilor. Au loc schimb#ri de tehnologie, schibéri
manageriale si chiar schimbidri la nivelul mentalit#tilor
individuale si colective.

Automatizarea bibliotecilor, urmatd de conectarea in
retele, a facut ca peste biblioteca traditionald s# se suprapuna
biblioteca automatizaté, iar aceasta s& contribuie la realizarea
bibliotecii digitale.

Biblioteca viitorului trebuie s& fie creats fird a diminua
rolul bibliotecii trecutului. De fapt, “biblioteca digitala“ este o
biblioteca virtuald, imposibil de realizat intr-un spatiu fizic
concret. Ea este constituitd din totalitatea informatiilor in
forma digitala care circuld prin retele si care sunt
disponibilizate de biblioteci automatizate. Astazi bibliotecile nu
sunt doar pistritoare de documente. Ele pot fi furnizori
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dinamici de informatii si, in acelasi timp, pot fi si noduri in
reteaua globald de informatii, permitdnd accesul la informatia
mondiala. Trebuie doar ca bibliotecile sd doreasci si s aibi
posibilitatea de a se integra intr-o retea mondiala de informare.

Trecerea de la o culturd a hartiei la o culturd a
electronicii, pune structurile de informare si documentare in
fata unor noi abordiri a activitatilor proprii, cum ar fi:

- crearea unel infrastructuri electronice, care si inte-
greze eficient colectiile fraditionale in formé tip#rité;

- cooperarea gi colaborarea cu alte institutii similare si
chiar cu sectorul privat;

- negocieri cu producdtorii g1 furnizorii de informatie
electronicd in scopul asigurdrii accesului la resursele
electronice;

- obligatia de prezervare si arhivare a documentelor in
form# electronicé (cu toate particularititile ce decurg de aici) si
obligatia de a asigura transferul in forma electronicd a unor
documente solicitate de diversi utilizatori;

- obligativitatea de prelucrare a informatiei electronice,
in scopul facilitatii accesului (realizarea de indexuri, rezumate,
descriptori, ete.).

Urmirind comunicérile prezentate la conferintele IFLA
din ultimii ani se poate observa importanta acordata asimilarii
noilor tehnologii in biblioteci si realizarea “bibliotecii digitale®.
A 61-a Conferintda IFLA de la Istambul, din anul 1995, s-a
desfisurat sub genericul “Bibliotecile viitorului®, iar Conferinta
din 1996 de la Beijing a scos in evidenta faptul ca bibliotecile
trebuie sid r#spund# provocdrilor generate de schimbirile
majore din viata sociald si economica.

O biblioteca digitald se realizeazd doar dacd existd o
infrastructura global# de informare, bazat#, in primul rand, pe
o cooperare conceptuald internationald si apoi pe o cooperare
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fizica datoratd tehnologiei telecomunicatiilor. Infrastructura
globala de informare presupune respectarea anumitor principii,
ca:

- partajarea drepturilor de proprietate intelec-
tuala;

- asigurarea confidentialitétii i siguranta datelor;

- dezvoltarea unei piete globale de retele, servicii
si aplicatii;

- cooperarea in cercetare si dezvoltare;

- promovarea interconexiunilor gi operatiilor co-
mune,

Accesul Universal la Publicatii si Controlul Bibliografic
Universal, programe promovate si sustinute de IFLA si
UNESCO, impreund cu Internetul, ca o realizare de varf a
tehnologiei informatiei si a telecomunicatiilor, constituie
elemente de bazi in construirea bibliotecii digitale. Accesul
Universal la Publicatii poate fi privit si1 in felul urméator: cineva
de undeva poate vorbi, scrie sau trimite mesaje vizuale sau sub
forma de text altcuiva, din orice parte a lumii. Posibilitatea de
a regisi informatia, oriunde se afld ea stocata, si de a o furniza
la cerere, este rezultatul direct al proliferdrii al retelelor
digitalizate.  Bibliotecile devin importante, nu prin
documentele, pe care le au stocate in colectii, ci prin
perspectiva posibilitdtilor, pe care le au de a rdspunde la
cererile utilizatorilor.

Exagerand, se poate spune cd o biblioteca mici,
conectat# la Internet poate furniza diverse informatii chiar fara
a avea colectii fizice de documente, deci fara servicii de
achizitie, prelucrare si conservare de documente.

John W. Perry, Director, “Programe de Dezvoltare®, la
Biblioteca Universititii din Chicago, a afirmat la Conferinta
IFLA, de la Istambul, cé o infrastructur# de informare la scara
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globala se construieste pornind de la infrastructurile nationale
de organizare a informatiei. Infrastructura nationala trebuie sa
asigure comunicarea cu alte infrastructuri nationale, deci s&
functioneze intr-un context de interconexiuni internationale.

Pentru a se realiza conectarea internationald sunt
necesare trei componente:

1) Transmiterea de date intre téari.

2) Distributia datelor la nivel national (infrastruc-
tura locala si puncte de acces).

3) intelegeri bilaterale si multilaterale, sub raport
tehnic si metodologic (conditii de acceptare, finantare).

Principala barierda, in calea conectarii la retele
internationale, ramane costul ridicat al comunicatiilor
internationale.

Internetul, privit ca o culme a tehnologiei comunicatiilor,
sintetizeaza, de fapt, realizdrile ultimilor ani in domeniul noilor
tehnologii si se poate vorbi de o noué era a informatiilor, de o
supermagistrala a informatiilor digitale, de accesul si circulatia
fara frontiere a acestora.

Internetul face ca notiunea de “biblioteca digitala“ sa nu
fie doar un concept, ci si devind o realitate tehnologica. Prin
intermediul acestei biblioteci universale vom avea acces la
resursele globale de informatii, inclusiv la colectiile multor
biblioteci.

Noile tehnologii. si mai ales Internetul, muta centrul de
atentie in biblioteci de achizitie la disponibilizarea informatiei,
la satisfacerea cererii de informare formulata, in functie de
totalitatea resurselor conectate in retea. Cuvantul cheie nu va
mai fi acces, ci selectivitate. In acest ocean de informatii este
foarte dificil de stabilit care este informatia cea mai relevanta,
cea mai utila in raport cu subiectul de interes. Va fi o mare
provocare pentru toti specialistii in informatie. In bazele de



date mici, care au si un continut omogen, informatia se
regiiseste relativ usor. Dificultatea g#sirii informatiei creste
odatid cu marirea dimensiunilor si eterogenit#tii bazei de date
g1 mai depinde si de abilititile de ciutare ale utilizatorului.

Se mai impune si o schimbare radicald in conceperea
rolului bibiotecarilor. Eficienta unet biblioteci nu trebuie
redusia doar la dimensiunile tehnice ale acesteia, ci trebuie
apreciati luand in considerare si eficienta bibliotecarilor.
Bibliotecarii  trebuie sad invete s& coopereze cu ceilalti
bibliotecari din interiorul si exteriorul bibliotecii, in special in
utilizarea noilor tehnologii. Bibliotecile trebuie s& elaboreze
strategii, care sa determine, in réndul personalului,
abandonarea vechilor procedee si operatiuni i adoptarea altora
noi. Bibliotecarul va trebui sA-si asume riscurile si
experimentarea unor proceduri si tehnologii noi.

Sunt multiple metode de initiere a bibliotecarilor, in
utilizarea noilor tehnologii, pornind de la practica directd in
biblioteca, participarea la activititi ale Asociatiilor
Bibliotecarilor, studierea diverselor articole si publicatii de
profil si mergadnd pana la colaborarea cu gceolile de
biblioteconomie, fie pentru coroborarea programelor didactice
cu realitatile biblioteconomice, fie pentru gcolarizarea efectiva a
personalului de biblioteca.

Noile tehnologii ale informaticii si ale telecomunicatiilor
vor genera aparitia unui alt tip de biblioteca, in care vor trebui
sa lucreze noi tipuri de bibliotecari. Tranzitia de la tipul de
bibliotecd traditionala la tipul de bibliotecd digitala cere
regdndirea, revizuirea si reconceptualizarea functiilor biblio-
tecii. Dar aceastd este totusi un proces lent. Pentru incd o
perioada de timp vor continua sd coexiste cele dou#l sisteme de
informatii - cel bazat pe accesul direct la textul tiparit si cel
bazat pe accesul electronic. De fapt, biblioteca traditionala va fi
inglobatd in biblioteca automatizata, iar aceasta va fi o parte
componentd a bibliotecii digitale.

64



BIBLIOGRAFIE

1) BANCIU, Doina. Sisteme Automatizate de
Informare gi Documentare.- Bucuresti: Editura Tehnica,
1997.- 140p.

2) BORA, Mihaela. Automatizarea bibliotecilor.

in: Biblioteconomie - manual. - Bucuresti: ABBPR,
1994. - p 104-109.

3) BORGMAN, Christine L. Perspectivele infrastruc-
turii globale de informare. Cazul Europei Centrale si de Est

in: Studia Bibliologica - Buletin editat de
- Biblioteca Municipald “Mihail Sadoveanu®. - Bucuregti,
1996. - p 10-12.

4) BOSS, Richard W. The Library Manager's Guide
to Automation. - Boston, Masgsachusetts: G.K. Hall, 1990.-
203p.

5) Chen Ching- Chin. New Tasks and New
Opportunities for Libraries in the Digital Environment.

in: 62-nd TFLA General Conference: Booklet/2 -
Beijing, China. - 25-31 August 1996. - p 73-76.

‘ . 6) EVANS, Edward. Developing Library and
Information Center collection. - Littleton, Colorado:
Libraries Unlimited, 1987. - p.275-290.

7) HOBOHM, Hans - Cristoph. The impact of New
Technology on Libraries: the Introductory Note.

in: 62nd IFLA General Conference: Booklet 2: 256-
31. - Beijing, China. - p.77-79.

65



