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Resume: Les models de la communication sont formule pour l'interpretation
des phenomenes par une structure qui montre les elements principales et les
relatios qui existent entre ces elements. Les fonctions du chaque model
consistent en expliquer, organiser et formuler des ipotheses. Ele sont valorisée
par leur grad de probabilitée.
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Un model permite sd se interpreteze un ansamblu de fenomene prin
intermediul unei structuri ce pune in evidenta principalele elemente si
relatiile care exista intre aceste elemente. Functiile pe care modelul le are de
indeplinit sunt euristice (a explica), organizationale (a ordona) si predictive
(a formula ipoteze). Modelele nu valoreazd, sustin Mc Quail si Windahl,
decat prin gradul lor de probabilitate: ele raman valabile atat timp cét nu
sunt dezmintite de experientd. Ele reprezintd doar o modalitate de a descrie
realitatea §i nu realitatea insasi, fiind posibil ca mai multe modele s tina
cont de acelasi ansamblu de fenomene'. Existdi modele ce aratd structura
fenomenului — schema elementelor procesului de comunicare, dar si modele
ce pun evidenta relatiile ce exista intre diferitele componente ale sistemului
si influentele care le exercitd unele asupra altora — punerea in relatie a
componentelor societatii, analiza efectelor pentru a transmite mostenirea
sociald, variatia energiei unui sistem n functie de fortele exercitate asupra
acestui sistem etc.

Sublinierea care se impune a fi facutd, dupa cum aratd si Yves Le
Coadic, este ca utilizarea unui model poate bloca dezvoltarea unei stiinte, iar
in modelizarea proceselor de comunicare vom gasi un bun exemplu: tendinta

! Denis Mc Quail, S. Windahl, Communication Models for the Study of Mass Communication, apud
Yves Le Coadic, Stiinta Informarii, Ed. Sigma, Bucuresti, 2004, p. 65.
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de a reprezenta comunicarea sub forma unui proces unidirectional, in care
emitatorul cautd in mod deliberat sa influenteze receptorul. Lipsa feed-back-
ului, neluarea in considerare a contextului, a semnificatiilor neagd orice
deschidere, orice interactiune in procesul comunicarii. Existd riscul de a
utiliza modele, chiar in scopuri euristice, care pot fi prea simplificate,
incomplete. In acelasi timp, importanta modelelor 1n reperarea si analizarea
segmentelor realitdtii este covarsitoare, dar nu absoluta.

Incepand cu a doua jumdtate a secolului XX, au fost elaborate o seama
de modele teoretice ce au cautat sa exprime relatiile dintre elementele
procesului de comunicare, inspirate din diverse stiinte (matematica,
informatica, cibernetica, fizica, lingvistica, semiotica, psihologie, sociologie
etc.) si create de diferite scoli — scoala proces, scoala semiotica, scoala de la
Palo Alto, scoala de la Oxford etc.

Plecand de la prezentarea supozitiilor de bazd asupra comunicarii,
John Fiske arita ci toate tipurile de comunicare implici semne si coduri’.
Semnele sunt acte care se referd la altceva decat la ele Insele, fiind prin
aceasta constructii semnificative. Codurile sunt sisteme in care semnele sunt
organizate §i In care sunt precizate ce semne pot fi corelate unele cu altele si
in ce fel. Aceste semne si coduri sunt transmise altor persoane, iar
transmiterea si receptarea lor este o practicd sociald. In viata unei culturi
comunicarea este punctul central — fara comunicare, nici o culturd nu poate
supravietui. Comunicarea a fost definitd de J. Fiske drept interactiune
sociald prin intermediul mesajelor, iar pentru studiul acesteia au fost distinse
doua mari scoli, gcoala proces si scoala semiotica.

Scoala proces vede comunicarea ca transmitere, codare si decodare a
mesajului, fiind interesatd de eficienta §i acuratetea transmiterii.
Comunicarea este procesul prin care o persoand afecteaza comportamentul
sau starea de spirit a unei alte persoane. Un efect diferit fatd de ceea ce s-a
intentionat sd se comunice va fi interpretat ca un esec al comunicarii.
Motivul esecului va fi cautat pe parcursul procesului de comunicare. Scoala
proces influenteaza, mai ales, psihologia si sociologia si se autodefineste ca
studiul actelor de comunicare. Interactiunea sociald, respectiv comunicarea,
este definitd ca procesul prin care o persoand relationeazd cu alta sau
afecteazd comportamentul, starea de spirit ale altei persoane sau invers.
Mesajul este ceea ce poate fi transmis prin procesul de comunicare. Intentia
declaratd sau nedeclaratd este consideratd de unii reprezentanti ca fiind
esentiala in analiza mesajului.

Din aceastd perspectivd orice proces de comunicare include
elementele regasite Tn urmatoarea schema:

2 John Fiske, Introduction to Communication Studies, Methuen, New York, 1982.
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Sursa de Trans- Canal Recep- Destina-

infor- —> mitator | —» —> tor —» tar
matie
Mesaj Semnal Semnal Mesaj
T primit T
Cod Zgomot

(dupa Baylon si Mignot, 2000, p. 44)

Chiar daca admite aceasta schemd de baza sau o versiune mai mult
sau mai putin apropiatd, fiecare teorie privilegiaza anumite elemente sau
anumite relatii n functie de interesele si preocupdrile sale. O prima teorie,
cea a informatiei, studiazd “transmisia fizicA a semnalelor, semiologia
comunicarii, structura codurilor §i a sistemelor de semne, pragmatica

comunicirii, dinamica relatiilor emititor-receptor’™.

* Modelul Shannon-Weaver*

Sursade  Transmitator semnal receptare  Receptor
Destinatar
informatie

Sursa de

zgomot

Unul dintre cele mai influente modele este cel conceput de Claude
Shannon, inginer si matematician, si Warren Weaver, teoretician al
comunicdrii, care le si poartd numele (“Shannon si Weaver”). Shannon a
elaborat “teoria matematica a comunicarii”, studiind fidelitatea transmiterii
diferitelor tipuri de semnale de la emittor la receptor. In modelul “Shannon-
Weaver” comunicarea informatiei este descompusa in urmatoarele elemente:
sursa de la care pleaca mesajul catre transmitdtor, unde este codificat Tntr-un
semnal ce poate fi distorsionat de zgomot, trecind prin canal in drumul catre
receptor, unde este decodificat si transmis destinatarului. Preocuparea lor o

3 Christian Baylon, Xavier Mignot, Comunicarea, Ed.Universitatii ”Al.1.Cuza”, Iasi, 2000, p. 9.

* Claude Shannon, Warren Weaver, The Mathematical Theory of Communication University of
Illinois Press, 1949.Vezi si Daniela Cotoara, Elena Tirziman, Aspecte ale comunicarii in
domeniul socio-uman, Ed. Universitatii Bucuresti, 2004.
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reprezintd transmiterea semnalului, independent de continutul lui. Notiunile

LEINNT3

cu care opereazd Shannon Tn teoria sa sunt cele de “alegere”, “probabilitate”,
“incertitudine”, “masurare”, “entropie”, “negentropie”, ‘“redundantd”.

Teoria informatiei va raspunde, dupa cum arata lon Drégan, la doua
intrebari:

1. cum poate fi transmisd o informatie in modul cel mai rapid si cu o
reducere de costuri?

2. cum se poate asigura identitatea dintre informatia primitd si cea
emisa?

In teoria lui Shannon, informatia este o valoare matematica, o masura a
ceea ce este transmis, transportat de la emitator la receptor, mai precis masura
a incertitudinii dintr-un sistem °. In acest sens, informatia este definiti ca
raportul dintre ceea ce poate fi spus si ceea ce este spus efectiv, este masura
alegerii facute intre posibili, este misurata efectiv prin gradul de probabilitate
ce afecteaza ordinea elementelor dintr-o serie.

Sursa este factorul de decizie, adicd are posibilitatea in construirea
mesajului de a alege intre anumite elemente din repertoriu. Acest mesaj este
convertit ntr-un semnal de catre emitdtor si transmis printr-un canal
receptorului. Un mesaj este o succesiune de semnale, extras dintr-un
ansamblu numit repertoriu. Informatia este maxima cénd toate elementele
mesajului sunt “echiprobabile”; un raspuns la fiecare alternativa elimina
jumatate din incertitudine®. Dacd un mesaj este bine structurat, alegerea este
limitata si informatia este redusa (este mai putin informativ), daca mesajul
este mai putin structurat, alegerea este mai mare, iar informatia este mai
multa (este mai informativ si efectul “de surpriza” este mai mare.

Entropia, termen preluat din termodinamica, unde semnificd masura
incertitudinii aranjamentului elementelor dintr-un sistem fizic, in teoria
informatiei, masoard cantitatea de informatii emise plecand de la o sursa,
este legata de gradul libertdtii de alegere a emitdtorului atunci cand
construieste un mesaj’. Mesajul pentru a putea circula in canal trebuie tratat.
Codarii mesajului facutd la intrarea in canal i corespunde decodarea si
transmiterea efectuate la iesire. Codul este un ansamblu de sensuri comun
membrilor unei culturi sau subculturi si consta atat in semne, cat si in reguli
si conventii privind contextele de combinare si utilizare.

Canalul este suportul fizic al mesajului, unde de lumina, de sunet,
hertziene, fibre optice, sistemul nervos etc. Deosebita contributie a lui
Shannon la teoria informatiei rezida atat In demonstrarea necesitatii codificarii
mesajului tindnd cont de capacitatea reald a canalului utilizat, definitd nu doar

3 Gilles Willet, apud loan Dragan, Paradigmele comunicarii de masa, Casa de Editurd si Presa
“Sansa” SRL, Bucuresti, 1996., pp. 12-14.

6 Christian Baylon, Xavier Mignot, Op. cit., p.46.

" Dictionnaire des médias, Maison Mame, 1971, p. 52.
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prin banda sa de frecventd si puterea sa, dar si prin nivelul de zgomot. O alta
notiune utilizatd este cea de redundanta ce reprezintd expresia matematica a
constringerilor care apasa asupra alegerii semnalelor; repetitia este expresia
cea mai simpld a redundantei. Pentru a combate zgomotul, se introduce o
anumita redundantd Tn mesaj, adica se transmit mai multe semnale decat este
necesar (este 0 masura de securitate pentru mesaj)®.

Cresterea informatiei si, deci, a cunostintelor este, de fapt, o luptd a
ordinii Tmpotriva destructurdrii i dezorganizarii (informatia este
negentropicd, tinde catre ordine, dupa Shannon). Teoria lui Shannon se ocupa
de schimbul de semnale perfect definite si izolabile si propune nu o0 masura a
informatiei, ci o masurd a imprevizibilitatii, apriori, un asamblaj de elemente
pentru un receptor. Acuratetea precizia, eficacitatea transmiterii sunt nivele
de cercetare pe care se structureazd modelul Shannon-Weaver. Nu este o
teorie a comunicdrii, pentru ca ignord semnificatia pe care oamenii o atribuie
obiectelor si cuvintelor. Informatia, potrivit teoriei informatiei, este ceea ce
reduce prin transmiterea ei ignoranta si incertitudinea privind starea unei
situatii date si mareste capacitatea de organizare, structurare si functionare a
unui sistem dat. Potrivit teoriilor comunicarii, informatia este “apropiere de
sens”, este “transmitere catre o fiintd constientd a unei semnificatii, a unei
notiuni prin intermediul unui mesaj spatio-temporal (tipdrit, telefonic, unde
sonore)™.

* Modelul lui Lasswell

R. Escarpit distinge intre comunicare si informatie, considerand
“comunicarea ca un proces complex functiondnd impreund cu un anumit
numar de aparate din care «media» este doar partea tehnologicda”, iar
informatia ca mdsura matematicd a continutului mesajelor pe care le
transmite «media». Sublinierea pe care o face este cd informatia poate fi
transmis3 unilateral, iar comunicarea este intotdeauna bi- sau multilaterala'®.
Harold Lasswell este primul care formuleazd o schemd informationala
unilaterala:

1. Cine obtine?

2. Ce?

3. Cand?

4. Cum?

(Who Gets What, When, How?), 1936, adaptat in 1948 ca model de
comunicare linear: Cine spune, ce, cui, prin ce canal, cu ce efecte? /(Who
says what to whom through which channel with what effect?, The Structure
and Function of Communication in Society, 1948). Acest model priveste

8 Lucien Sfez, Dictionnaire critique de la communication, P.U.F., Paris, 1993, pp.147-150.
® Gilles Willet, apud Ioan Drigan, Op. cit., p.16.
10 Robert Escarpit, Ecrit et la communication, P.U.F., Paris, 1978.

107



comunicarea ca transmitere de mesaje si reprezintd versiunea verbald a

modelului Shannon & Weaver''. Este un model linear care priveste

comunicarea ca transmitere de mesaje, fiind mai interesat de efectele

comunicarii decit de intelesuri. In acest context, prin efect intelegem o

schimbare observabila §i masurabild a starii receptorului ce este produsa de

un element identificabil din proces. De unde se deduce cd modificand un
element al procesului vom comanda si modificarea efectului.

Dupa Lasswell, procesul de comunicare indeplineste trei functii
principale in societate'?:

- supravegherea mediului, dezvaluind tot ceea ce ar putea ameninta sau
afecta sistemul de valori al unei comunitati sau al partilor care o
compun;

- punerea 1n relatie a actorilor societatii pentru a produce un raspuns fata
de mediu;

- transmiterea mostenirii sociale. Acestor functii Lazarsfeld si Merton le
vor adduga si functia de spectacol, distractie (entertainment).

* Modelul cibernetic

Un alt model al comunicarii, in care modelul “informatic” va fi
dezvoltat este cel cibernetic. Norbert Wiener a propus, dand chiar titlul
lucrarii sale — Cybernetics (1948), o stiintd generald a comunicarii aplicabild
deopotrivd omului §i masinii numitd cibernetica. Din punct de vedere
etimologic, cuvantul ciberneticd derivd din termenul grec Kubernein care
inseamnd a pilota, a guverna, kubernétiké — arta sau stiinta guvernarii.
Cibernetica este definitd ca stiinta controlului $i a comunicarii la oameni si
masini; studiaza functionarea organismelor, luand cuvantul organism intr-un
sens foarte general — ansambluri biologice si mecanice fard a tine cont de
natura lor. Wiener a oferit primul mare model teoretic de unificare a
stiintelor umane' (biologie fizicd, logicd, matematici, ergometrie,
informaticd) in jurul unei paradigme a comunicarii.

Comunicarea umana este, potrivit acestui model, asemeni unui dispozitiv
de comunicare Intre masini capabile sa transmitd si sd interpreteze ordine. Orice
sistem (masind, organism, organizatie) este ca o «cutie neagra» (black box)
dotatd cu o “intrare” (in-put) si o “iesire” (out-put) si posedd o functie de
transformare ce permite anticiparea out-put-ului pornind de la in-put. Orice
modificare adusd unui element din sistem le afecteazd pe toate celelalte.

1 John Fiske, Op. cit.; vezi si Yves Le Coadic, Op. cit., p. 66.

12 Armand Mattelart, Michelle Mattelart, Istoria teoriilor comunicdrii, Ed. Polirom, Tasi, 2000;
vezi si Alex Mucchielli, Les sciences de l'information et de la communication, Hachette, Paris,
2001, p.7.

13 Francis Ballé, (dir.), Dictionnaire des médias, Larrousse, Paris, 1998, p. 79.

108



Accentul este pus pe feed-back, conexiunea inversda dintr-un sistem
comunicational ce cuprinde procedeele de autoreglare care permit sistemului sa
se adapteze la modificarile de context. in acest fel, sursa poate rspunde si se
poate adapta la informatiile pe care le primeste despre rezultatele mesajelor
trimise §i se mentine echilibrul sistemului (homeostazie — proprietate a
organismului de a mentine in limite apropiate constantele mediului intern). in
abordarea comunicdrii vor fi introduse conceptele vehiculate de acest model:
feed-back, autoreglare, homeostazie.

Feed-back-ul are efect de modificare si ghidare a activitatilor de
codificare si transmitere ale “comunicatorului” si poate lua forme diferite n
functie de tipul de eveniment comunicational. Poate fi, de exemplu, cealaltd
jumadtate a unei conversatii, rezultatele examenelor, studiile statistice de
audientd a unei companii de televiziune, recenziile unei carti, expresia
faciald a interlocutorului etc. Wilbur Schramm accentueaza faptul ca feed-
back-ul face ca procesul de comunicare sda fie circular si nu linear si
multidirectional; el reprezinta “un element cheie pe care nici o reprezentare
a procesului de comunicare umani nu-1 poate omite”'*.

Modelul informational si modelul cibernetic ilustreaza, dupa cum
aratd Jean-Michel Besnier, faza in care problemele comunicarii au fost
“anexate” de catre stiintele de inspiratie matematica si fizicd. Astfel incét, in
anii 80 s-au formulat modele matematice integratoare ce exprima mai
profund logica proceselor de comunicare, beneficiind si de contributia
importanta a stiintelor comunicarii (lingvistica, semiotica, stiintele cognitive
etc.). Un astfel de model matematic avansat (generalizat) al comunicarii
este redat schematic astfel:

Sursd de Codifica Recep- Decodifi- Desti-
informa tor Emita- tor cator natar
Ly S t | _p| Canal [ > =
re semantic tor semantic

/I\
Sursd de Sursd de
bruiaj bruiaj
tehnic semantic

Posibilitatile oferite de teoria informatiei au trezit si interesul
psihologilor care au elaborat o seama de studii asupra capacitatii de transmisie
a omului. Problema pe care au intdmpinat-o a fost aceea a recodificarii
informatiei care poate fi facutd 1In termeni diferiti de codificarea

14 Jean-Michel Besnier, apud loan Dragan, Op. cit., p. 67.

109




experimentatorului. Omul nu este “un simplu canal” care doar transmite
informatie; el o supune unui tratament - decodeaza, filtreaza, stocheaza,
utilizeaza informatia In cursul unei experiente oarecare.

*Modelul lui Newcomb porneste de la premiza dupa care
comunicarea ntre indivizii umani indeplineste functia esentiala de a permite
ca doi sau mai multi interlocutori sd mentind orientarea simultana unii cétre

ceilalti si catre obiectele din mediul exterior'’.

X
A B

A si B sunt indivizii, iar X este un obiect din ambientul comun.
Comunicarea este conceputd ca procesul ce permite mentinerea simetriei
relatiei intre cele trei elemente, transmiterea informatiei si adaptarea.
Sistemul ABX este stabil la un moment dat, este Tn echilibru.

*Modelul Westley&Maclean este inspirat de modelul lui Newcomb
descrie procesul comunicarii interpersonale, ardtindu-se cd informatia este
fie data de la un individ A unui individ B, fie este cautata de B la o sursa A
ce dispune de competente specifice in raport cu nevoile lui B. Ei au interpus
un al patrulea element, ce reprezinta activitdtile de intermediar intre Asi B
ale comunicatorului de masa. Acest element C are un rol de canal,
actionand ca agent al comunicatorului si al publicului 1n acelasi timp. Rolul
lui C este de a opera selectii Intre comunicatori, in favoarea acelora ale caror
mesaje sunt semnificative.

*Modelul Ogden & Richards

Teoria informatiei a retinut si atentia lingvistilor In ceea ce priveste
problema comunicarii umane. Dacd teoria informatiei nu tinea cont nici de
sens, nici de valoarea de utilitate a informatiei, modelul lingvistic se
centreazd pe «dubla situatie», informationald si simbolicd a mesajului;
mesajul este element al “circuitului comunicational”, este trimis de catre
emitator, circula printr-un canal si ajunge la receptor; mesajul este elementul
unui “proces de reprezentare”, este intermediar intre realitate si imaginea
acestei realitdti (“se referd” la o realitate, “trimite” la ea)'®. Cele doui
procese, de comunicare si reprezentare, sunt descrise de Ogden si Richards
printr-un grafic:

' Denis Mc Quail, Op. cit., pp. 37-38.
' Joan Dragan, Op. cit., p. 17.
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Realitate

axa
axa . comunicarii
reprezentarii
Imagine

Ideea reprezentarii simbolice presupune urmatoarea definitie:
1. Idei (notiuni);

2. Cuvinte (simbol);

3. Lucruri (realitati de referinta).

Referinta
(idei)
simbolizare referire
Simbol Referent
(cuvinte) (lucru)

Acest model da prioritate in analiza comunicarii: realitatilor, lucrurilor;
psihicului, gandirii, ideilor, limbajului, cuvintelor cu ajutorul carora gandim
si comunicdm cu ceilalti.

Scoala semiotica considera comunicarea ca fiind producere i schimb
de sensuri (semnificatii). Obiectul sdu de cercetare i1l reprezintd studiul
formelor sociale care functioneaza ca un limbaj — sistem de inrudire, mituri,
mode — a modului Tn care mesajele interactioneazad cu oamenii pentru a
produce intelesuri'’. Efectele diferite fati de intentia comunicationald nu
sunt vazute ca esecuri, ci ele rezultd din diferentele culturale dintre emitator
si receptor. Pentru aceastd gcoald, studiul comunicdrii rezidd in studiul
textului si a culturii, iar metodele de analizad utilizate provin din interiorul
semioticii. Scoala semioticd influenteaza lingvistica si se autodefineste prin
termenii de producere ai comunicdrii. Interactiunea sociald este definitd ca
fiind ceea ce constituie individul ca membru al unei culturi specifice sau al
unei societdti. Mesajul este vazut ca o constructie a semnelor care, in
interactiunea cu receptorii, produc semnificatii. Accentul nu mai este pus pe
emitator, ci pe text si felul Tn care acesta este inteles. Este un proces al

17 Christian Baylon, Xavier Mignot, Op. cit., p. 58; echivalentul pentru semiologie
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descoperirii  semnificatiilor prin citit, cititorul introducind aspecte ale
propriei experiente culturale in descifrarea semnelor si codurilor ce
alcatuiesc textul.

*Modelul lui Pierce

In conceptia lui Pierce, orice proces semiotic este o relatie intre trei
componente: semnul Tnsusi, obiectul reprezentat si interpretantul.

Interpretant
Semn Obiect

Semnul este "ceva care tine locul a ceva pentru cineva, in anumite
privinte sau in virtutea anumitor insusiri. Insi , pentru ca un anumit element
sd fie semn "trebuie sa reprezinte, cum se spune, altceva numit obiectul
sau"'®, El se adreseaza cuiva, creand in mintea acestuia un semn echivalent,
sau poate un semn mai dezvoltat. Semnul echivalent pe care-1 creeazd este
interpretantul primului semn, este reactia determinatd in constiinta
receptorului semnului. Interpretantul obiectului variazd in functie de
experienta pe care utilizatorul semnului a avut-o 1n legaturd cu acel obiect.
Nu este o relatie diadicd intre semn si obiect, ci una triadica interpretantul
avand rolul de mediere in informare, de traducere a unui semn prin alt semn.
Pierce considera ca exista trei tipuri de semne — iconul, indicele si simbolul.
Un icon este un semn bazat pe o anumitd asemdnare cu obiectul real sau
fictiv (de exemplu, o schemd, o diagramad), indicele este un semn aflat intr-o
relatie directa cu obiectul, functionand ca o indicatie sau ca o referintd (de
exemplu, indicatoarele de circulatie, simptomele unei boli ), simbolul este
un semn determinat numai Tn cadrul unei interpretdri $i nu are nici o
legatura fizica cu obiectul (de exemplu, imnul, steagul).

Cel ce va depdsi conceptia semiotica si va acorda o importantd
fundamentald contextului in analiza fenomenului comunicarii va fi Edward
T. Hall. Ideea centrald pe care o promoveaza rezidd in: "Cultura este
comunicare si comunicarea este culturd"'’. Cultura este un mod de
transmitere cu sens a informatiilor, considerda Hall, putand fi comparatd cu
un ecran a carui functie este cea de barierd invizibila care organizeaza,
modeleaza si orienteaza gandirea si comportamentele.

18 Charles Pierce, Semnificatie i actiune, antologie de Delia Marga, Ed. Humanitas, Bucuresti,
1990, p. 269.

19 Edward T. Hall, Le langage silencieux, apud Jean Caune, Cultura si comunicare, Ed. Cartea
Romaneasca, Bucuresti, 2000, p. 97.
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El sustine ca fara context ca referintd, codul este insuficient si nu
permite intelegerea mesajului. Punerea in context este vazutd ca un mod de a
face fatd complexitatii tranzactiilor interumane. A discuta un context
inseamnd a lua 1n considerare urmatoarele: subiectul comunicarii, situatia,
statutul, experientele anterioare, a vedea ceea ce conteaza pentru interlocutor
si ceea ce nu prezintd importanta.

Hall face distinctia intre doud tipuri de contexte, deci doua tipuri de
mesaje’’. Pe de o parte, gisim mesaje bogate in context, "comunicarea in
context dens", In care cea mai mare parte din informatie este luatd din
contextul fizic sau este deja apropriatd si doar o parte redusa se transmite ca
mesaj codat si explicit. Pe de alta parte, regasim mesajele sdrace Tn context
prezente in "comunicarea Tn context slab", in cadrul carora masa informatiei
este inclusa in enuntul explicit. De exemplu, mesajele continute in legi,
regulamente sau documente administrative sunt caracterizate de lipsa
posibilitdtii sau de marja redusd in a fi interpretate. "Comunicarea in context
bogat" este economicd, rapidd eficientd si satisfacatoare — mesajul nu
contine chiar toata informatia necesard intelegerii sale. Pentru aceasta este
nevoie de un timp necesar programarii comunicarii, adica atat construirea,
cat si utilizarea mesajului presupun o cunoastere a contextului. Astfel,
culturile care se nasc in urma comunicarii n context dens actioneaza ca forte
de unificare si de coeziune, fiind rezistente la schimbari. Comunicarea in
context sdrac nu este menitd sd unifice, schimbarile rapide, lipsa de
rezistentd, deci vulnerabilitatea sunt rezultantele acesteia. Acest tip de
comunicare este propriu culturilor tehnice, nu face apel in mod special la
context, nu tine cont de bunurile imaginare ale grupului si tinde sd fie cat
mai explicita.

*Modelul lui Jakobson

Roman Jakobson este printre primii lingvisti care au alcdtuit o
schema a comunicarii, un model de comunicare elaborat privitor la limbaj.
In orice “act de comunicare verbalad” intervin, spune el, urmatorii factori’! :

destinator — trimite mesaj destinatarului;

(emitator) (emite)

mesaj — necesitd un context pentru a fi operant;

context — “referent”; verbalizat, susceptibil a fi verbalizat de cétre
destinatar;

cod — ansamblul de semne comun destinatorului (emitatorului) si
destinatarului; codificatorului si decodificatorului;

20 Idem, Au dela de lq culture, apud Jean Caune, Op. cit., p. 98.
2! Roman Jakobson, Essais de linguistique générale, Ed.Minuit, Paris, 1963, pp. 213-220.
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canal — contact, conexiune psihologicd intre emitator si destinatar,

sd mentind

care le permit sd stabileascd si
comunicarea;
destinatar — primeste mesajul transmis.
(receptor)
Schema ar fi:
Context
/ (Referent)

Dest}nvator — Mesaj Destinatar
(emitator) (Receptor)
Canal
(contact)

Cod

Prin termenul “context”, Jakobson a desemnat Tn bloc trei factori:

a)
b)

situatia comunicantilor;
“contextul” — mesajele fac parte din acelasi ansamblu de la

care-§i primesc sensul;

C)

referentul — la ce trimite mesajul, ce Tncearca sa descrie.

In modelul Jakobson, cele sase elemente ale comunicarii genereaza
sase functii, fiecarui element corespunzandu-i o anumita functie:

Context (Referent)
Functie referenetiala

Destinator
(Emitator)
Functie
expresiva

Mesaj
Functie poetica

/
\
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1.

Canal
Functie fatica

T

Cod
Functie metalingvistica

Receptor
Functie
conativa

Functia referentiald — centrata pe referent — scop:

- retrimite la referenti situational si textual;
- fundament al mesajelor.




2. Functia expresivd — centratd pe emitator:
- comunicarea impresiilor, a ideilor, judecatilor emitatorului
asupra continutului mesajelor.

3. Functia conativa” — centrata pe receptor:
- atrage atentia receptorului.

4. Functia faticd - centrata pe canal:
- stabileste, mentine, intrerupe contactul fizic §i psihic cu
receptorul
- verifica trecerea fizica a mesajului.

5. Functia metalingvistica — centratd pe cod (limba)- scop:
- defineste sensul termenilor necunoscuti.

6. Functia poeticd — centratd pe mesaj:
- pune accentul pe “partea palpabild a semnelor”.

Karl Biihler (1933) delimitase trei functii: prezentativd (expresiva);
apelativa — auditor; reprezentativa — starea de lucruri. Jakobson, in schema
sa, le preia si le calificd drept expresiva, conativa si referentiald, adaugand
alte trei pe care le numeste fatica, metalingvistica si poetica.

Schema lui Jakobson, in mod util, poate servi ca punct de plecare in
teoria comunicarii. Dacd un prim pas a fost facut prin teoria matematicd a
informatiei §i teoria ciberneticd, acest model lingvistic a addugat alte
elemente in conturarea teoriei comunicarii. Ceea ce se desprinde cu claritate
este ca, in fond, o comunicare este reusita atunci cand “ceea ce” s-a dorit sa
se spuna este corect “decodificat” la destinatar.

O schemad a comunicarii lingvistice, care meritd a fi retinuta datorita
elementelor noi pe care le aduce este elaboratd de Catherine Kerbrat-
Orecchioni (1980)*:

* Termenul de conativ provine din latinescul conari care Inseamnd a arita, a intreprinde, a incerca.
?2 Katherine Kerbrat-Orecchioni, in Baylon si Mignot, Op.cit., p. 87.
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Clompet.en'gelle Competentele
lmgV.lSUC? §1 lingvistica si
paralingvistica paralingvistica
Emitator Codificare — mesaj — decodificare — Receptor
Canal
Competentele Competentele
ideologica si I ideologica si
culturala culturala
Determindri “psy” | | Determindri “psy”
Constrangeri impuse Constrangeri impuse
de universul de universul
discursului discursului
Model de Model de
Productie interpretare

Schema evidentiaza ca intre statutul emitdtorului si receptorului nu se
poate pune semnul echivalentei, cd ntre modelul de productie si cel de
interpretare existd o distinctie foarte clard. Limba nu mai este considerata o
unitate stabila si unica si esecurile in comunicare se datoreaza pozitionarii
diferite In cadrul aceleiasi limbi, adica distantarile Intre limba pe care o poseda
emitatorul si cea pe care o posedad receptorul — sau cred ca le poseda. O
noutate o reprezinta si introducerea conceptelor de competentd lingvistica si
paralingvisticd ce au o valoare euristicd mare in cadrul acestei scheme a
comunicdrii lingvistice.

*Modelul lui Saussure

Modelul lingvistic redd comunicarii umane dimensiunea simbolica,
respectiv transmiterea unor mesaje, a unor continuturi cu sens, cu ajutorul
limbajului, care se bazeazd pe coduri specifice. Notiunile implicate in
modelele lingvistice sunt cele de semn, sens, semnificant, semnificat,
expresie, continut, limba, limbaj, cod etc.

Ferdinand de Saussure este cel care da un sens foarte precis notiunii de
semn (unitate complexd, compusa din alte doua unitati: semnalul si sensul sau
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sau dupa exprimarea saussuriand, semnificant si semnificat). De asemenea, de
la Hjelmslev, se utilizeaza frecvent termenul de expresie si confinut’™ .

Un semn este o realitate perceptibila care reprezintd si poate substitui
pentru receptor un alt lucru. Principalele functii ale semnelor constau in a
informa (a ne face universul accesibil), a permite comunicarea (a avea
relatii umane si mai ales de a ne influenta unii pe altii) si de a actiona
eficace (prin informatiile si mesajele stocate si comunicate)**. Cuvintele sunt
facute din ansambluri de semne, organizate dupa anumite reguli. Schimbul
de semne devine comunicare atunci cand semnele inldntuite produc un sens,
se transmite, deci, un mesaj. Modelul saussurian aratd ca relatia dintre
concept si obiectul fizic pe care il reprezinta este operatia de semnificare.
Prin aceasta omul acorda intelesuri realitdtii, o Intelege.

Producerea si transmiterea mesajelor implicd existenta unui cod de
comunicare ce presupune un repertoriu de semne si reguli de combinare a
acestor semne. Mesajele produse vor fi “purtdtoare de sens”, adicd inteligibile
si purtatoare de informatie. Limbile naturale sunt coduri lingvistice de care
dispun oamenii. Operatiunile la care sunt supuse mesajele sunt codificarea si
decodificarea; a codifica inseamnd a inlocui semnele care corespund unui
sistem cu semnele care apartin altui sistem intr-o prima acceptiune, sau a face
sd corespundd unei semnificatii anumite semnale; decodificarea Tnseamna a
regdsi textul inifial, a Tnlocui semnalele mesajului codificat cu semnalele din
care au fost create afectdndu-i sensul la care s-a gandit comunicatorul®.

Trei elemente intervin In comunicarea lingvisticd si pun probleme de
codificare si decodificare: competenta lingvistica si cea paralingvistica care
impreund alcatuiesc competenta de comunicare; presupune cunoasterea codului
limbii utilizate, a contextului lingvistic (polisemia s§i sinonimia semnelor
lingvistice); denotatia §i conotatia (prima este proprie utilizarii semnelor care
au o definitie precisa acceptatd oficial; cea de-a doua reprezintad ceea ce
semnele evoca pentru noi; ceea ce semnele pot conota depinde de cultura si
experienta individuald).

Codificarea si decodificarea mesajelor explicda si procesul de
interpretare: sensul pe care receptorul il atribuie mesajului in functie de
contextul comunicarii (acele “determindri psy” care intervin: sentimente,
aspiratii, stare de spirit, interactional si determindri in plan situational,
social, istoric, cultural). Prin decodificarea unui mesaj aflim semnificatia
mesajului, 1l intelegem, iar prin interpretare i atribuim sensul nostru. Sensul
se referd la ceea ce facem noi cu mesajul respectiv (cum reactiondm noi -
verbal, comportamental — la un mesaj), deoarece "o interpretare corectd nu

 Christian Baylon, Xavier Mignot, Op. cit., p. 17.
2 Joan Dragan, Op. cit., pp. 21-23.
* Christian Baylon, Xavier Mignot, Op. cit., p.23.
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este pur si simplu adevaratd, asemeni unei propozitii ce reda o stare de
lucruri existente;...«a Intelege ce se spune» cere participare si nu, simplu,
observare"*®. Imaginea receptorului, dupa consideratiile de mai sus, este una
a receptorului activ ce percepe, decodificd, interpreteaza mesajele in functie
de contextul comunicarii (personal, grupal, social, cultural).

*Modelul "orchestrei'’

Scoala de la Palo Alto (“Colegiul invizibil”), cu ai sai reprezentanti —
Paul Watzlawick, Gregory Bateson, Beavin Don Jackson — ocupd un loc
important in ceea ce priveste pragmatica comunicarii. Paul Watzlawick arata
cd noi ascultdim in permanentd de regulile de comunicare, dar regulile in
sine, gramatica comunicirii, sunt lucruri pe care nu le cunoastem®’. Modelul
elaborat de reprezentantii scolii se inspira din cibernetica si teoria generala a
sistemelor, iar exemplele date sunt din domeniul psihiatriei. Pentru ei,
pragmatica are ca obiect studiul efectelor comunicarii asupra
comportamentului. Relatia pe care o privilegiaza este cea intre emititor si
receptor stabilitd prin intermediul mesajelor si, de asemenea, efectul pe care-1
are asupra emitdtorului reactia receptorului. Analiza lor se centreazd asupra
efectelor, si nu cauzelor: “cand cauza unui segment de comportament ramane
obscura, putem gasi unele raspunsuri punandu-ne Intrebdri asupra finalitatii
sale”. Notiunile vehiculate de acest model sunt: interactiune, sistem,
redundantd, retroactivitate, echi-finalitate. Exista o “logica a comunicarii”
fondatd pe un corp de reguli, de coduri de comportament, sustin ei, care
organizeaza intr-o anumitd masurd comportamentul personal si relatiile
interpersonale. Comunicarea este continud, presupundnd o continud
interactiune intre oameni §i poate fi privitd ca un tot ce se compune din
interrelatii (verbale si nonverbale) foarte complexe care trebuie descifrate.

Procesele de comunicare sunt sisteme cu efect retroactiv, feed-back,
circularitatea fiind o proprietate fundamentalda a modelelor de comunicare.
Fiecare segment de comunicare poate fi inteles doar In contextul sau. Pornind
de la aceste constatdri ei degajd o serie de cinci “axiome in calculul
comunicarii”’. Prima dintre acestea: “dacd admitem ca, Intr-o interactiune, orice
comportament are valoarea unui mesaj, cu alte cuvinte este 0 comunicare, se
deduce de aici ca nu putem sd nu comunicam, fie ca vrem, sau nu.”

A doua axioma pune in evidenta existenta a doud nivele de comunicare,
continutul $i relatia, al doilea inglobandu-1 pe primul; mesajul este continutul,
angajamentul si comportamentul partenerilor reprezintd relatia. Celelalte

B tirgen Habermas, Constiinta morala si actiune comunicativa, Ed. ALL Educational, Bucuresti,
2000, p. 9.

27 Paul Watzlawick, Janet Beavin, Don Jackson, La logique de la communication, Seuil, Paris,
1972, pp. 40-46.
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axiome constatd: punctarea faptelor, a structurii evenimentelor In interactiune,
doud moduri de comunicare, digital si analogic (primul utilizind unitati
discrete, celalalt materie continud); doud tipuri de interactiuni, simetrica si
complementard (prima pune 1n evidentad egalitatea partenerilor, cea de-a doua
diferenta acestora), comunicarea este continud si ireversibila.

Pentru reprezentantii Scolii de la Palo Alto, interactiunea poate fi
consideratd ca un sistem si studiatd din acest punct de vedere de teoria
generala a sistemelor [21]. Un sistem este un ansamblu de elemente intre
care se exercitd anumite relatii. Interactiunea umand are ca obiect sau
elemente indivizii ale caror atribute sunt comportamentele de comunicare.
Este un sistem deschis, ce realizeazd un schimb de materie, energie sau
informatie cu mediul. Caracteristicile sistemului deschis aplicabil
interactiunii umane sunt totalitate, retroactivitate i echi-finalitate. Prima
caracteristicdi marcheaza dependenta sistemului, retroactivitatea permite
ajustarea comportamentului 1n functie de cele anterioare, dar numai daca
acestea sunt reintroduse n in-put, iar echi-finalitatea se referd la starea de
echilibru atinsa. Starea de echilibru in sistemele Inchise este determinatd de
conditiile initiale, iar In cele deschise de parametrii sistemului din acel
moment (cauze diferite pot determina aceleasi efecte, aceleasi cauze pot
determina efecte diferite).

Comunicarea este asemenea unei "vaste orchestre fara dirijor, in care
fiecare interactioneazi cu toti si toti intre ei". In acest proces de interactiuni
se creeaza realitatea sociala (este, de fapt, o realitate socio-comunicationald)
care este o0 “ordine” a semnificatiei si a valorilor, a atribuirii de semnificatii.
Acest model al comunicarii depaseste modelele clasice (al teoriei informatiei
si modelul behaviorist) care limitau comunicarea la o transmitere de mesaj
liniara, univoca, circuland intr-un singur canal cétre un receptor pasiv.

Jurgen Habermas, aducand aceleasi critici in ceea ce priveste univocitatea
comunicarii §i pasivitatea participantilor la acest act, propune sd se recunoasca
importanta unei “actiuni comunicationale” care permite oamenilor ‘“‘compre-
hensiunea reciprocda”. Comunicarea trebuie inteleasa ca “intercomprehensiune”,
adicd acces la subiectivitatea altuia, la intentiile si motivele sale.

Un astfel de model “praxeologic” reprezintd o contributie recentd ce
valorizeaza teoriile interactionismului simbolic. Aceste teorii se referd la modul
in care oamenii igi pot Tnsusi definitii comune ale semnificatiei lucrurilor,
inclusiv regulile de convietuire sociala si chiar propria lor naturd, interactionand
prin limbaj. Pentru Charles Horton Cooley realitatea sociald imediatd este ideea
personald, iar George Herbert Mead considera cd datorita capacitatii umane de a
invata si de a folosi simboluri ale cdror semnificatii sunt impartasite de altii,
oamenii pot comunica prin limbaj. Limbajul se bazeazd pe semnificatii
conventionale®,

% Christian Baylon, Xavier Mignot, Op. cit., p.86.
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*Modele ale receptarii

Modelul probabilitatii elaborarii sustine ca elaborarea are loc in
functie de capacitatea si motivatia receptorului®. Se poate vorbi de o ruti ce
pleacd de la un centru si ajunge la o periferie, In care capacitatea si motivatia
receptorului sunt foarte tari, la centru si slabe la periferie. La centru are loc
un examen detaliat al continutului si argumentelor mesajelor, un efort
cognitiv important, iar atitudinile formate sau schimbate sunt durabile,
rezistente la mesaje contra-atitudinale i predictive 1In privinta
comportamentului. La periferie are loc un examen al indicilor contextuali ai
mesajului (indicii periferici), un efort cognitiv redus, atitudinile formate sau
schimbate sunt instabile, putin rezistente la mesaje si putin predictive.

Intr-un alt model, euristic — sistematic receptorul se echilibreaza intre
principiul suficientei si principiul minimului efort™. in prima situatie, cea a
tratamentului sistematic, receptorul este satisfacut de motivele sale, gradul
de Incredere este mare, intervine intelegerea, argumentele sunt persuasive,
efortul cognitiv este mare, atitudinile denotd rezistentd la mesaje si sunt
predictive. In cea de-a doua situatie, are loc un examen al indicilor euristici,
efortul cognitiv este mic, atitudinile sunt instabile, putin rezistente la mesaje
si putin predictive.

Variabilele experimentale sunt: a) independente provocate -—
implicatia conjuncturala este in functie de restrictia de circulatie (nominala)
— modalitatile in acest caz fiind tare si slabd; b) variabile dependente —
numarul de propozitii, de cuvinte — modalitatea fiind cantitativa ;

— tipuri de indicii declangatoare ale discursului — modalitatea poate
fi centrald sau periferica. Categoriile discursive utilizate sunt verbe,
pronume, iar programele cognitivo-discursive privesc realitatea ca
realitate de afirmat, de construit, de justificat.

Constatam cd noile modele ale comunicarii se distanteazd de
modelele initiale ale teoriei informatiei si de cele behavioriste care
limitau comunicarea la transmiterea si receptarea univoca a mesajelor,
circuland intr-un singur canal si vizdnd un receptor pasiv. Aceste noi
modele vor lua in considerare circularitatea — intersanjabilitatea
emitatorului §i a receptorului, continuitatea comunicarii in ciuda tuturor
diferentierilor, deosebirile individuale 1n stdpanirea codurilor
comunicationale, rolul opiniilor si al atitudinilor Tn procesul comunicarii,
importanta contextului social si cultural al schimbului, mai ales in cazul
comunicdarii de masa.

% Marie-Pierre Fourquet, "Réception des médias: étude experimentale des effets de 'implication
du récepteur sur ses cognitions", in Medias, Nouvelles Technologies et Redefinition des
Territoires de la Communication, VIlI-e Colloque franco-roumain, Bucharest, 2001, modelele
Petty si Cacciopo, 1981, 1986.

% Ibidem.
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